Podavani a vyfizovani stiznosti v Mé&stské nemocnici Caslav

l. Stiznosti

Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti €innostem

souvisejicimi se zdravotnimi sluzbami mize podle zdkona €. 372/2011Sb. o poskytovani
zdravotnich sluzeb podat stiznost:

a. pacient

b. zakonny zastupce

c. osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuUze ucinit s ohledem na svuj zdravotni stav
nebo pokud zemfrel

d. osoba zmocnéna pamentem

Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala nebo pacientovi, jehoz se tyka, na gjmu.

Il. Prijimani stiznosti

Stiznost je mozné podat v pisemné formé& na sekretariatu MN Céslav v pracovni dny
od 8 do15 hodin, nebo gaslat na adresu: sekretariat reditele, Méstskd nemocnice Caslav,
Jenikovska 348, 286 01 Caslav.

Za stiznost podanou pisemné se povazuje i stiznost podana elektronicky na adresu
sekretariat.reditele@nemcaslav.cz. Nejsou-li ve stiZznosti podané elektronicky uvedena
identifikacni data stéZovatele, bude na ni odpovézeno pouze v obecné roviné.

Ustné je mozné podat stiznost pouze v dohodnutém terminu po pfedchozi domluvé
na sekretariatu MN Céslav.

lll. Vyrizeni stiznosti

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen vyfidit stiznost do 30 dnu ode dne jejiho obdrzeni.
Tuto IhGtu muze odavodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnu. Jde-li o stiZznost, k jejimuz vyfizeni
je nepfislusny, je povinen stiznost do 5 dnd ode dne jejiho obdrzeni pfedat vécné pfisluSnému
subjektu. O prodlouzeni lhaty i o pfedani stiznosti je povinen informovat stéZzovatele.

Vyfizeni stiznosti je doruceno stézovateli prostiednictvi poskytovatele postovnich sluzeb.

Pokud osoba, ktera podala stiznost, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mize zaslat stiznost,
ve které uvede duvody nesouhlasu, zfizovateli nemocnice Méstskému Ufadu Caslav.



